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STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA,
KAI TO PATIES APSILANKYMO METU TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJAS PADEDA TURISTUI ATSKIRAI PASIRINKTI KIEKVIENA
TURIZMO PASLAUGA IR ATSKIRAI UZ JAS SUMOKETI

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjote, uzsisakysite papildoma
(-as) paslauga (-as) savo kelionei ar atostogoms per UAB KIVEDA, Jis NEGALESITE
pasinaudoti teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 d¢l kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302). Todé¢l UAB KIVEDA nebus
atsakinga uz tinkamg pavienés (-iy) pasirinktos (-y) papildomos (-y) turizmo paslaugos (-y)
vykdyma. Kilus problemoms prasome kreiptis ] atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéja (-
us).Taciau, jei papildoma (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties apsilankymo UAB
KIVEDA uzsakymy interneto svetainéje metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy
rinkinio dalimi.Tokiu atveju UAB KIVEDA turés apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teise,
kad buty grazintos:

- Jisy UAB KIVEDA sumokéta suma uz dél UAB KIVEDA nemokumo nesuteiktas paslaugas;
- ar prireikus apmokétas Jiisy repatrijavimas (graZinimas j prading i§vykimo vieta).

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties apsilankymo UAB
KIVEDA metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.Tokiu atveju
UAB KIVEDA turés apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos Jusy UAB
KIVEDA sumokéta suma uz dél UAB KIVEDA nemokumo nesuteiktas paslaugas. Atkreipkite
démesj, kad sumokétos sumos negrazinamos atitinkamos atskiros turizmo paslaugos teikéjo
nemokumo atveju. UAB KIVEDA pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama ADB
"Gjensidige®. Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucijg — Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.It, tel. +370 5 262
6751, jeigu dél UAB KIVEDA nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

UAB KIVEDA apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy
teikéjais; Sios sutartys gali buti vykdomos nepaisant UAB KIVEDA nemokumo.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju galima rasti https://e-seimas.lrs.|t

Todél, UAB KIVEDA nebus atsakingas uz tinkama pavienés (-iy) pasirinktos (-u)
papildomos (-y) turizmo paslaugos (-y) vykdyma. Kilus problemoms praSome kreiptis j
atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéja (-us).



https://e-seimas.lrs.lt/

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties apsilankymo UAB
KIVEDA uZsakymy interneto svetainéje metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy
rinkinio dalimi.

Tokiu atveju, UAB KIVEDA turés apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teis¢, kad bty
grazintos:

- Juisy UAB KIVEDA sumokétos sumos uz dél UAB KIVEDA nemokumo nesuteiktas
paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Jiisy repatrijavimas (grazinimas j prading iSvykimo vietg).

(Zemiau pateiktos nuostatos galioja tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos to paties
apsilankymo metu fiziskai kartu dalyvaujant turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui.

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties apsilankymo UAB
KIVEDA metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju UAB KIVEDA turés apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad biity
grazintos Jisy UAB KIVEDA sumokétos sumos uz dél UAB KIVEDA nemokumo nesuteiktas
paslaugas.

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negrazZinamos atitinkamos atskiros turizmo
paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

UAB KIVEDA pasirtipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama ADB "Gjensidige*.
Turistas gali kreiptis | kompetentingg institucijg — Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dél
UAB KIVEDA nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

UAB KIVEDA pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama ADB "Gjensidige*.
Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucijg — Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.lIt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dé1 UAB
KIVEDA nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

UAB KIVEDA apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy
teikéjais; Sios sutartys gali buti vykdomos nepaisant UAB KIVEDA nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.lrs.|t



https://e-seimas.lrs.lt/

